OBCHODNI PODMINKY

Hotel a restaurace Octarna

1. Zakladnt ustanovent
Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti Octarna s.r.o., se sidlem
Tovacovského 318, 767 o1 Krométiz, IC 63471906, DIC CZ63471906 (dile jen ,provozovatel®) a
hosty, ktet1 vyuzivaji sluzeb Hotelu a restaurace Octarna.
2. Poskytovane sluzby
Provozovatel poskytuje ubytovaci sluzby, stravovact sluzby, pobytové balicky, darkove poukazy a
dalst souvisejict sluzby.
3. Rezervace a vznik smlouvy
Rezervaci lze provest telefonicky, e-mailem, prostrednictvim webovych stranck nebo osobne.
Smluvni vztah vznikd potvrzenim rezervace provozovatelem nebo uhrazenim zalohy ¢i celé ceny
pobytu.
4. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny v CZK vcetné DPH. V cen¢ ubytovant je zpravidla zahrnuta snidané. Mistni
poplatek z pobytu nent zahrnut v cen¢ a hradi se zvlast. Platba je mozna hotove, kartou,
ptevodem nebo online platebni branou.
5. Storno podminky
Rezervaci lze zrusit bez poplatku nejpozdéji 14 dni pred datem ptijezdu. Pri zruseni 13—7 dnt pred
prijezdem ¢ini storno poplatek 50 % z ceny pobytu, pri zrusent 6—o dni pred prijezdem 100 %.
Zrusent je mozné pouze pisemné. Rozhodujici je den dorucent oznameni. Vyuctovant se ridi
objednanou kapacitou. Storno podminky lze vyjimecné fesit individualné.
6. Check-in a check-out
Check-in od 14:00, check-out do 10:00. Pozdéjst prijezd je nutné predem oznamit.
7. Prava a povinnosti hosta
Host je povinen dodrzovat ubytovact tad, chovat se ohleduplné a nahradit ptipadné skody
zptisobené na majetku provozovatele.
8. Odpovednost provozovatele
Provozovatel odpovida za skody dle platnych pravnich predpist, neodpovida vsak za skody
zptisobené vysst moct nebo jednanim hosta.
9. Darkove poukazy
Darkove poukazy nelze sménit za hotovost a maji platnost uvedenou na poukazu. Nevyuzice
poukazy propadaji bez naroku na nahradu, neni-li dohodnuto jinak.
10. Ochrana osobnich udajt
Osobni tdaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich udajt.
1. Reklamace
Reklamace je nuene uplacnit bez zbyte¢ncho odkladu, idealné béhem pobytu.
12. Zavére¢na ustanovent
Tyto obchodni podminky jsou platné od uvedeného data a t1di se pravnim radem Ceské

republiky.



