OCHRANA SPOTREBITELE

Na zaklad¢ novely zakona ¢ 634/1992 Sb. 0 ochrané spottebitele sdélujeme nasledujict

informace:

UBYTOVATELE

1. Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni fesent takoveho sporu uré¢enemu
subjektu mimosoudniho tesent spottebitelskych sport, keerym je:
Ceskd obchodn{ inspekee
Usttedni inspekrordt - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekee je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou

spotfebitele, postupuj{c{ podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a dalsich pravnich ptedpisii. Internetovd stranka Ceské obchodni
inspekee je www.coi.cz.
2.V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ubytovanému jako spottebiteli nevznika pravo na odstoupent od smlouvy o ubytovani, pokud

ubytovact zatizeni poskytuje plnéni v urceném terminu.

PROVOZOVATELE RESTAURACI

1. Host ma pravo podat navrh na mimosoudni fesent takoveho sporu uréenému subjekeu
mimosoudntho teSent spottebitelskych sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekee
Ustredni inspektorét - oddéleni ADR
Stépanskd 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceskd obchodn{ inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znént

pozdéjsich predpist, a dal$ich pravnich predpist. Internetovi stranka Ceské obchodni

inspekce j€ WWW.COL.CZ.
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