HOTELOVY RAD

1. Domovni tad se vztahuje na ubytovaci zatizeni Hotel Octarna ****, Tovacovskeho 318,

Kromeriz.
2.V hotelu mtize byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani prihlasen. Tzn. host, keery
predlozi na recepci hotelu ihned pti ptichodu sviij obcansky prikaz, cestovni pas ¢&i jiny doklad
£OtOZNosti.
3. Hotel mtize ve zvlastnich pripadech nabidnout hostu i jiné ptivodné sjednané ubytovant,
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pokud sev podstaté nelist od potvrzené objednévky
4. Host ma pravo na zakladé¢ objednancho ubytovani se ubytovat nejpozdéji do 18:00 hodin.
Hortel do této doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li na objcdn:ﬁvcc uvedeno jinak.
5. Host po dobu sveho ubytovani pouziva prostory, které¢ mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i
spolcénc’ prostory hotelu a Vyuil’vﬁ sluzeb, jcjichﬁ poskytov:im’ jes ubytovén{m spojeno.

6. Nebyla-li ubytovaci doba ptedem sjednana, odhlast host pobyt nejpozdéji do 10:00 hodin
posledniho dne ubytovani. V téze dobé pokoj i uvolni. Neucini-li tak host ve stanovene lhtice,
muze mu hotel G¢tovat pobyt i za nasledujici den, pripadné poplatek za pozdni odjezd dle domluvy.
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7. Host plati ucet za ubytovani na uvedeny pocet noci v souladu s platnym centkem nebo nabidkou
platnou v dobé¢ rezervace. Klient je opravnén pobyt kdykoli zrusit, pricemz zrusent je d¢inné dnem
jcho oznament ubytovatcli a r1d1 se aktualnimi storno podml’nkami. Poplatky za uzivani telefonniho
ptistroje, doplnkovych sluzeb a minibaru na pokoji jsou ic¢tovany samostatné pri ukonceni pobytu.
Ucet je splatny pti jeho predlozent.
8. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu hotel — pokud lze vyhovér — nabidnout i
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jiny pokoj nez ten, ve keerém byl pivodne ubytovan.

9. Hotel odpovida za skodu na vecech, keeré byly hostem nebo pro néj vneseny, ledaze by ke
skod¢ doslo jinak. Vnesen¢ jsou veci, keere byly prineseny do prostor, jez byly vyhrazeny k
ubytovani nebo k ulozeni véct, anebo které byly za tim Géelem odevzdany odpovédnému
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racovnikovi hotelu. Za penize a cenné véci odpovida hotel jen tehdy, prevzal-li je do tschovy.
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10. V pokoiich nebo ve spolec¢enskych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedent hotelu
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provadét zmény zatizent, opravy a jakckoliv zasahy do elekerické nebo jiné instalace. Zavady vznikle za
pobytu hosta hotelu, ohlaste prosim neprodlené na recepci.

1. V objekeu hotelu, a zvlasce v pokoji nent dovoleno hostu pouzivat vlastnich elekerickych
spotfcbiéﬁ S V}’Ijimkou elektrickych spotfcbié& slouzicich k osobnt hygicné a drobné elekerické
spotrebice, které neslouzi k varent a neptedstavuji vysoke riziko pozaru a jsou v dobrém technickém
stavu..

12. Pri odchodu zhasne host v pokoii a jeho prislusenstvi svétla, uzavre okna, vodovodni uzavery, vypne
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elekerickeé pﬁstrojc a pokoj uzamkne. Kli¢ odevzda v recepci hotelu.
13. Z hygienickych divodi a s ohledem na bezpec¢nost hosti nent dovoleno hostéim vstupovat
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bezdtivodné do provoznich a technickych zatizent hotelu.
14. V prostorach cel¢ho hotelu je koutent i rozdélavant otevtencho ohné zakdzano. Zikaz se vzeahuje i
na jednotlive pokoje.
15. No¢ni klid v ubytovact ¢asti hotelu je stanoven mezi 22:00 a 6:00 hodinou. Zadame hosty, aby tuto
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zasadu dodrzovali vzhledem ke svym spolubydlicim.
16. Pri vazném onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti hotel poskyrnuti lékarské pomoci, pripadné
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prevoz do nemocnice.
17. Psi, kocky a jina zvitata v prostorach hotelu mohou byt pouze po predchozim ohlaseni recepci a po
uhrazent poplatku, v souladu s hotelovymi pravidly pro ubytovant s domacimi mazlicky.
18. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto radu. V pripadé, ze i pres vystrahu hotelu jej
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hrube porusuje, ma vedent hotelu pravo smluvni pomér s nim okamzicé zrusic.
19. Za skody zptisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpist.
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20. Pripadné stiznosti a navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu ptijima recepee hotelu.
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