VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UBYTOVANI
A SLUZEB HOTELU A RESTAURACE OCTARNA

Tyto vseobecné obchodni podmfnky upravuj{ Vzéjemna' pra’va a povinnosti mezi spoleénost{
Octdrna, s.r.0., [C 63471906, se sidlem Tovacovského 318/18, 767 o1 Krométiz, jako
provozovatelem Hotelu a restaurace Octarna (dale jen ,ubytovatel®), a fyzickou nebo

pravnickou osobou, ktera si objednava ubytovani ¢i dalst sluzby (dale jen  klient®).

Ubytovani hostit se #1di pravnim tddem Ceské republiky, témito obchodnimi podminkami a
ubytovacim radem hotelu. Klient je povinen se s ubytovacim tadem seznamit, pricemz jeho
aktualni znéni je k dispozici na recepei hotelu i na webovych strankach. Uzavienim

smluvniho vztahu klient potvrzuje, Ze s témito pravidly souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany ubytovatele. Ubytovatel se
tim zavazuje zajistit klientovi ubytovani a sjednané sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalite,

zatimco klient je povinen za tyto sluzby uhradit sjednanou cenu.

Objednavku pobytu lze provest telefonicky, e-mailem, prostrednictvim rezerva¢niho
formulare na webovych strankach hotelu nebo pres jiné rezervacni systemy. Ceny sluzeb se
tidi aktualnim centkem nebo nabidkou uvedenou v dobé rezervace. Ubytovatel si vyhrazuje

pravo na jejich zménu, pricemz pro jiz potvrzen¢ rezervace plati cena sjednana pti objednan.

Uhradu objednanych sluzeb provadi klient zpravidla zdlohovou platbou na zakladé
vystaven¢ho dokladu se stanovenou splatnosti. Sluzby jsou povazovany za uhrazené dnem
ptipsani platby na d¢et ubytovatele. Standardné je vyzadovana zaloha ve vysi 50 % z ceny

pobytu, neni-li dohodnuto jinak, pfiéem% doplatek se hradi pfi néstupu nebo ukoncent
pobytu. Platby Ize provadét bankovnim prevodem, v hotovosti, platebni kartou primo na

mist¢, nebo online pres platebni branu CSOB.

Veskere platby probihaji v ¢eskych korunach. V pripadé prodlent s thradou je ubytovatel
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opravnen ucctovat Zakonny urok Z prodlem.

Klient ma pravo na tadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb, na informace o
pripadnych zménach a na uplatnéni reklamace v pripadé vad. Zaroven je povinen poskytovat
pravdive udaje potrebné k rezervaci, bezodkladné oznamovat zmény, dodrzovat ubytovaci rad
a dostavit se k ¢erpant sluzeb ve sjednanem terminu. Klient je dale povinen poskytnout udaje
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vyzadovane pravnimi predpisy a nesmi prenechat ubytovaci prostory tretim osobam bez

souhlasu hotelu.

Ubytovatel se zavazuje poskytovat klientovi informace o pobytu, zajistit sluzby dle potvrzene
objednavky a postupovat v souladu s pravnimi ptedpisy. V pripad¢ opravnéncho odstoupent

od smlouvy vraci ubytovatel klientovi zaplacené ¢astky snizené o pripadné storno poplatky.



Klient je opravnen pobyt kdykoli zrusit, pricemz zrusent je i¢inne dnem jeho oznament
ubytovateli. Pti zrusent vice nez 14 dni pted ptijezdem se storno poplatek neuctuje. Pri
zruseni v dobé¢ 13 az 7 dni pted prijezdem ¢ini storno poplatek 50 % z ceny pobytu a pri
zruseni 6 dni a méne pred prijezdem cint storno poplatek 100 % z ceny pobytu. Pokud klient
nevycerpa objednane sluzby nebo zrusi jejich ¢ast béhem pobytu, nevznika mu narok na

finanéni nahradu.

U doplnkovych sluzeb mtize byt d¢tovan scorno poplatek az do vyse plné ceny, zejména
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pokud jsou zruseny meéné nez 24 hodin pred jejich planovanym ¢erpanim.
Zpracovani osobnich udajii probiha v souladu s placnymi pravnimi predpisy a zasadami

ochrany osobnich ddajit ubytovatele.

V pripadé¢ spotrebitelskeho sporu ma klient pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
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jako organ mimosoudniho resent sporti. Placformu pro resent sporti on-line lze vyuzit na

adrese ec.curopa.cu/consumers/odr.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem jejich zvetejnent a nahrazuji predchozi
znént. Smluvni vztahy vznikle pred jejich u¢innosti se ridi podminkami platnymi v dobé¢

jejich vzniku.



